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ELEMENTOS DEL TELETRABAJO EN LA REGULACION
CENTROAMERICANA

Lorgia Yolanda MARQUEZ MORA
UNAN-Leon (Nicaragua)

Resumen: El teletrabajo es una nueva forma de organizacion del trabajo su
masificacion ha sido impulsada por las grandes transformaciones sociales,
econdmicas y juridicas que ha sufrido la sociedad en su historia reciente
atendiéndose asi las necesidades del mercado laboral y la organizacion.

La implementacion del teletrabajo en algunas naciones centroamericanas ha
sido impulsada por la crisis sanitaria provocada por la pandemia del coronavirus
en otras, existe ausencia de regulacion sobre el teletrabajo ello dificulta la
determinacion de sus elementos fundamentales o que no permite
sistematizarlos y homogenizarlos a fin de obtener sus aspectos generales de
aplicacion.

Se realiza un estudio comparativo en la regulacién centroamericana sobre el
teletrabajo lo que permite identificar concepto, evolucion y las bases
fundamentales de los elementos del teletrabajo, semejanzas y diferencias y
sustentar los parametros generales para la aplicacién de los acuerdos de esta
modalidad de ejecucion del trabajo.

Algunas de sus semejanzas en la regulacion centroamericana son coincidentes
con sus elementos fundamentales asi tenemos: la voluntariedad, el contrato
original, su modificacion o adenda, la revocacion unilateral, la excusion laboral,
la regulacion en el Estado y la empresa privada, distintas modalidades,
flexibilidad de horario, derecho a desconexion digital, obligacion de suministro,

condiciones de tiempo y espacio, obligacion entre las partes.

Palabras clave: Teletrabajo - Elementos fundamentales - Centroamérica
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Abstract: Teleworking is a new form of work organization, its massification has
been driven by the great social, economic and legal transformations that society
has undergone in its recent history, thus meeting the needs of the labor market
and the organization.

The implementation of teleworking in some Central American nations has been
driven by the health crisis caused by the coronavirus pandemic in others, there
is an absence of regulation on teleworking, which makes it difficult to determine
its fundamental elements, which does not allow them to be systematized and
homogenized in order to obtain its general aspects of application.

A comparative study is carried out in the Central American regulation on telework,
which allows to identify the concept, evolution and the fundamental bases of the
elements of telework, similarities and differences and support the general
parameters for the application of the agreements of this modality of work
execution.

Some of its similarities in the Central American regulation coincide with its
fundamental elements, such as: voluntary, original contract, its modification or
addendum, unilateral revocation, labor excusion, regulation in the State and
private company, different modalities, schedule flexibility, right to digital
disconnection, supply obligation, time and space conditions, obligation between
the parties.

Keywords: Teleworking - Fundamental elements - Central America
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1. Introduccion

El teletrabajo’ como una nueva forma de organizar el trabajo ha sido
originado por las crisis petroleras?, sociales, econémicas y ha sido impulsado por
la crisis sanitaria de la covid-19 ha evolucionado a lo largo de varias décadas,
determinandose como una herramienta de eficiente uso para hacerle frente a las
problematicas que emergen en tales momentos criticos en la historia reciente de
la humanidad atendiéndose asi las necesidades del mercado laboral y la
empresa.

En los afios 90’s el teletrabajo empezd a crecer a consecuencia de la
difusidn de los ordenadores, el desarrollo de redes, el inicio del uso generalizado
del correo electréonico como instrumento de trabajo y un mayor uso de teléfonos
moviles, segun destaca BAYON y ZERBIS.

Segun las voces de FERNANDEZ* su masificacién y repunte fue
generado por la crisis provocada por la covid-19 lo que permitid6 que muchas
empresas tuvieran que favorecer su implementacion para mantener la actividad

econdmica a flote, toda vez que por su naturaleza se permita realizar el trabajo

' Las notas conceptuales del teletrabajo fueron acufiadas por Jack Nilles en la década de los
70’s del siglo XX a consecuencia de la crisis petrolera. Jack Nilles, fisico e ingeniero de profesion
en plena crisis del petréleo, buscaba formas de ahorro energético, abogaba por el trabajo a
distancia con el uso de las entonces incipientes tecnologias de la comunicacion. Su idea
consistia en llevar el trabajo al trabajador y no el trabajador al trabajo, proponia una nueva
férmula de organizacion del trabajo, ésta daba respuesta a la interrogante ¢y si en lugar de llevar
al trabajador al trabajo lo hacemos al revés? sentd asi las bases del teletrabajo. Ver a Maria
Daniela MOLINA ORDONEZ, en “Andlisis de cargo que se adoptaron de mejor manera al
teletrabajo, segun las medidas tomadas durante la crisis del Coronavirus” (tésis de Master,
Universidad del Azuay, Cuenca, Ecuador, 2020), 1, 2, autora que cita al mismo Nills, J. (1994).
Esto también es ratificado por CASTILLO, José Alejando, en E/ teletrabajo y la importancia de
su adopcién en los sistemas juridicos laborales de los paises centroamericanos en Revista
Cuaderno Juridico, volumen 2, 2016, Nicaragua, pag. 3-29.
2 Ministerio de Educacién Cultura y Deporte. Teletrabajo y comercio electrénico. (2018) Espana.
Disponible en: https://sede.educacion.gob.es/publiventa/PdfServiet?pdf=VP18905.pdf&area=E
3 BAYON PEREZ, Jessica y Zerbi, Anna, “El teletrabajo: avances y retos dentro de la sociedad
actual Relaciones Laborales y Derecho del Empleo 1-13, (2020).,
https://ejcls.adapt.it/index.php/ride _adapt/issue/view/92 (Consultado el 10 de noviembre 2022).
4 FERNANDEZ, JesUs Barceld, en Clausulas nulas en el acuerdo de trabajo a distancia.
Comentario a la sentencia de la Audiencia Nacional de 22 de marzo de 2022 en Revista General
de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social (2022) 6, no. 63, pag. 406-425.
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en el domicilio de la persona trabajadora, reducir los efectos negativos de la
situacion de confinamiento y restricciones de movilidad y distanciamiento fisico.

Una de las principales razones que ha motivado la implementacion del
teletrabajo en las naciones centroamericanas ha sido la crisis sanitaria
provocada por la covid-19 en otros casos existe ausencia de regulacion sobre el
teletrabajo lo que dificulta la identificacion de sus elementos fundamentales,
sistematizarlos y homogenizarlos a fin de obtener aspectos generales de
aplicacion.

Por ello, resulta pertinente realizar un estudio comparativo en la
regulacion centroamericana sobre el teletrabajo® por tratarse de una nueva forma
de organizacion del trabajo cuya implementacion ha sido impulsada por las
grandes transformaciones sociales, economicas y juridicas que ha sufrido la
sociedad en su historia reciente.

Este estudio proporcionara las bases fundamentales de los elementos del
teletrabajo en el marco legislativo centroamericano lo que permitira sustentar
parametros generales para la aplicacién de los acuerdos que establecen esta
modalidad de ejecucion del trabajo.

De acuerdo con lo antes dicho, el presente trabajo de investigacion
permite identificar el concepto y evolucion del teletrabajo y analizar la regulacion
del teletrabajo en el derecho positivo centroamericano.

El modelo de investigacion utilizado es el analisis teorico-juridico con el
que se relaciona el concepto, evolucion y elementos fundamentales del
teletrabajo, dentro de los planteamientos legislativos, doctrinales y
jurisprudenciales centroamericanos.

Los aportes o resultados de la investigacion estan orientados al analisis
comparativo de la legislacion centroamericana sobre el teletrabajo lo que permite
identificar la regulacion especifica de cada nacion, elementos comunes y las

diferencias que proponen estos modelos.

5 El presente trabajo de investigacion refiere un acapite de la tesis para optar al grado de Magister
en derecho empresarial con mencién en asesoria juridica en la Facultad de ciencias juridicas y
sociales UNAN-Leon, Nicaragua.
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2. Concepto y evolucién

El teletrabajo ha evolucionado a partir de la década de los 70's y su
evolucion ha permitido que en el escenario laboral se conozcan varias
modalidades se parte de su género que es el trabajo a distancia hasta sus
especies como el teletrabajo, el trabajo a

domicilio y el trabajo remoto.

Segun sustenta FUENTESS, antes de los afios setenta las iniciativas con
respecto al teletrabajo eran pocas y aisladas ni se concebia su denominacion.
En esta época, surge el término telecommuting y el teledesplazamiento
propiciados por las crisis energéticas y los grandes problemas de congestion del
trafico que se daba en grandes ciudades, ello destacado también por
CASTILLO’.

En los afos ochenta se producen aportaciones referentes a clarificar mas
el concepto del teletrabajo. En Europa se empiezan a investigar las implicaciones
del teletrabajo para el desarrollo rural y las implicaciones sociales, es decir la
proteccion de los teletrabajadores, asi como también los aspectos tecnologicos
dentro de los primeros programas de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

La crisis econdmica mundial de la primera mitad de los afios noventa hace
que las empresas busquen férmulas para reducir costes ante la caida de la
demanda, el teletrabajo constituye un instrumento para esa reduccién de costes.
En la segunda mitad de la década las empresas emplean el teletrabajo para estar
mas cerca de sus clientes. Fendmenos como la explosion de la internet
contribuyen al desarrollo del teletrabajo.

Desde inicios del siglo XXI, el teletrabajo ha tomado un auge

impresionante a nivel mundial con el desarrollo de las tecnologias de la

6 Barbara Viviana FUENTES IZQUIERDO, en “El teletrabajo y su interpretacion en el derecho
laboral guatemalteco”, (tésis de grado, Universidad de San Carlos, San Carlos, Guatemala,
2005), 50.

7 CASTILLO, José Alejando, 2016, Op. cit. pag. 3.
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informacion 'y la comunicacidon, legislandose en diversos paises y

considerandose una de las modalidades principales de organizacion del trabajo.

2.1. El teletrabajo

Seguin GOMEZ® en el caso especifico del teletrabajo nos encontramos
ante una forma de organizar y prestar los servicios mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de comunicacion.

Es una forma de organizar el trabajo sin estar presente fisicamente en la
entidad; la comunicacion y el intercambio de informacion necesaria para
desarrollar la labor depende de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones LAM®.

La organizacion internacional del trabajo 2011 lo define como la forma de
organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la utilizacion de las TIC, en el
domicilio del trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al empleador.

De las definiciones expuestas apreciamos elementos comunes: 1) es una
modalidad del trabajo a distancia, 2) requiere para su implementacién el uso de
los sistemas informaticos y 3) la deslocalizacion que implica el desarrollo de la
labor en algun otro lugar distinto al centro de operaciones de la empresa.

3. La regulacion del teletrabajo en el derecho positivo

centroamericano
El dato mas antiguo de regulacion del teletrabajo en Centroamérica, lo
encontramos en Costa Rica en el afio 2008, se considera su regulacion reciente

en el istmo.

3.1. El teletrabajo en Guatemala

8 GOMEZ ABELLEIRA, Francisco Javier, en “La nueva regulacién del trabajo a distancia”, en
revista Tirant lo Blanch. Valencia, 2020, pag. 27.

® LAM PENA, Reynaldo Jorge, en El reglamento de teletrabajo y trabajo a distancia en Cuba.
Criterios interpretativos sobre su configuracion normativa en Revista Critica de Relaciones de
Trabajo 4, no. 4, 2022, pag. 193-211.
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De acuerdo con FUENTES' en Guatemala el contrato bajo esta
modalidad se da en la creacion de paginas web y su mantenimiento,
contabilidades, asesorias y consultorias.

La pandemia generada por la covid-19 y las disposiciones
gubernamentales para evitar su propagacion, obligaron su implementacion como
una alternativa a la continuidad de las relaciones comerciales y laborales segun
apunta ACUNA™.

Segun reporte del congreso de Guatemala 2022'? en 2020 la comision de
trabajo del congreso de Guatemala analizé varias iniciativas de ley; cuatro de
ellas relacionadas con el teletrabajo, la implementacion del convenio no. 175 y
convenio sobre el trabajo a tiempo parcial 1994. Las iniciativas 5626 y 5768
fueron unificadas por el congreso por tener similitud y la propuesta legislativa
establece los parametros necesarios para garantizar los principales derechos del
trabajador al promover la igualdad de trato en cuanto a derechos, garantias y
beneficios laborales entendiéndose esto como la homologacion del trabajo
presencial y el teletrabajo.

Segun el congreso de Guatemala 2022 la iniciativa de ley no. 5764 del
20 de abril

del 2020, en adelante la iniciativa de ley, presenta como propuesta que la
implementacion del teletrabajo es voluntaria, puede acordarse desde el inicio de
la relacién laboral o acordarse una vez iniciada las prestaciones bien de mutuo
acuerdo o de forma unilateral por el empleador, a la vez puede darse tanto en el
sector publico como en el privado.

Las condiciones, jornadas, derechos, obligaciones del empleador y

teletrabajador y los requisitos del contrato se estableceran de acuerdo con la

'O FUENTES IZQUIERDO, Barbara Viviana, 2005, Op. cit. pag. 83.

" ACUNA, Lizandro., “Teletrabajo en Guatemala: consecuencias de su implementacion durante
la pandemia covid-19” Revista Analisis de la realidad nacional, (2021), https://ipn.usac.edu.gt/wp-
content/uploads/2021/12/Lizandro-37.pdf (Consultado el 4 de noviembre 2022).

2 Congreso de la republica de Guatemala. Iniciativas de ley enfocada a la dignificacion y
proteccion del trabajador. (2022). Disponible en:
https://www.congreso.gob.gt/noticias_congreso/5605/23. 021/3#gsc.tab=0

3 Congreso de la republica de Guatemala. Consulta Legislativa (2022). Disponible en:
https://www.congreso.gob.gt/detalle pdf/iniciativas/5700



https://ipn.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/12/Lizandro-37.pdf
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normativa general laboral. Queda claramente prescrito que los teletrabajadores
gozaran de los mismos derechos y obligaciones con relacion al resto de
trabajadores.

FUENTES' sefiala sobre la formalizacion del contrato de teletrabajo que,
debe ser por escrito, estar emitido en tres ejemplares que contengan los
requisitos minimos establecidos por el articulo 29 del Cédigo del Trabajo de
Guatemala 19615, tales son: calidades de ley; fecha de inicio; indicacion de los
servicios; o la naturaleza de la obra a ejecutar, se especifica caracteristicas y
condiciones de trabajo.

También debe contener: el lugar para ejecutar la obra, lugar donde vive si
se presta en lugar distinto; si es indefinido o su duracion; la jornada de trabajo;
el salario, beneficio, comision o participacion que debe recibir el trabajador y la
manera de computarse; la forma, periodo y lugar de pago; el lugar y la fecha de
celebracion del contrato; demas estipulaciones legales en que convengan las
partes y las firmas de los contratantes o la impresion digital.

3.2. El teletrabajo en EIl Salvador

De acuerdo con el Ministerio del trabajo y prevision social de El Salvador
2022 su implementacion ha sido motivada por la emergencia sanitaria
ocasionada por la pandemia de la covid-19 en este sentido las empresas han
sufrido transformaciones en su organizacion para no detener por completo la
produccion y sus actividades y ser capaces de desarrollar sus labores desde
areas seguras para evitar contagios derivados de la emergencia sanitaria que se
vive a nivel mundial por la covid-19.

El Salvador dicto el decreto 600, ley de regulacion del teletrabajo (2020),
en adelante ley del teletrabajo que le asigna al trabajo una funcién social y que

no puede ser considerado como un articulo de comercio.

' FUENTES IZQUIERDO, Barbara Viviana, 2005, Op. cit. pag. 74-76.

'S Decreto 1.441/1961, del 29 de abril, por el que se aprueba el codigo de trabajo de Guatemala,
(Gaceta diario oficial No. 14 del 16 de junio 1961).

'6 Decreto no. 600/2020, del 20 de marzo, por el que se aprueba ley de regulacién del teletrabajo
de El Salvador, (Gaceta diario Oficial no. 427, del 16 de junio del 2020).
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Define el teletrabajo como una forma de desempenar la relacion laboral
de caracter no presencial, total o parcialmente, por tiempo determinado o de
manera indefinida, fuera del centro de trabajo y con la implementacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

De acuerdo con esta ley, el teletrabajo, puede clasificarse como sigue:

1. Por el lugar de desempefio: autonomo: el teletrabajador utiliza su
domicilio u otro lugar determinado, moviles: no tiene un lugar de trabajo
determinado, o suplementarios: es una conjuncién de las dos modalidades
anteriores: autbnomo, movil y presencial.

2, Por la fijacion de horario y jornada de trabajo: teletrabajo
conectado: permanentemente conectado y sujeto a supervision, teletrabajo
desconectado: la comunicacién con la organizacion no es permanente, no hay
sujecion a una jornada determinada ni a control. Sin embargo, al final de la
jornada se mide el desemperio con el reporte de informe y resultados.

La ley del teletrabajo regula el principio de voluntariedad para su
implementacion.

Si se pacta en contrato original la revocacion no surte efecto solamente a
convenio de partes de otro modo la revocabilidad puede ser unilateral dentro del
término de 30 dias de iniciada las labores después de este plazo seran por
acuerdo de partes.

En caso de que se pacte desde el inicio de la relacién se debe suscribir
un contrato de teletrabajo de pactarse a posteriori sera necesario suscribir una
adenda y sus requisitos deben ser: -direccion exacta del lugar o lugares donde
se desarrollaran las labores o telecentro, con previa autorizacién; -las principales
tareas a realizar.

Del mismo modo se requiere plasmar: -especificaciones de equipos,
programas, soportes, plataformas y demas implementos informaticos y otras
herramientas que proporcionara el empleador o bien el teletrabajador; -
mecanismos de evaluacion para horarios, metas, desempefo, seguridad de la
informacion; -confidencialidad y proteccion de datos; -condiciones de seguridad
de la informacién; -proteccion de datos y confidencialidad, previamente

aceptadas.
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Las obligaciones de los empleadores en el sector privado estan reguladas
en el articulo 8 de la ley del teletrabajo prescribiéndose a como sigue: -
reconocimiento del salario en la forma, cuantia, fecha y lugar pese a que no
reciba herramientas o se daie el equipo o por falla del sistema operativo.

Otras obligaciones son: -proveer los equipos, conexiones, herramientas,
programas y aplicaciones que fueren necesarios e indispensables para la
ejecucion de las labores, si el teletrabajador las proporciona voluntariamente se
compensara su depreciacion; -conceder licencias y pagar las prestaciones
sociales, en los mismos términos y condiciones que los trabajadores
presenciales.

También se debe: -coordinar el restablecimiento de las funciones ante
situaciones en las que no pueden realizar sus labores o estas se vean
interrumpidas; -capacitar para el adecuado manejo y uso de equipos y
programas; -establecer politicas sobre las condiciones del teletrabajo; -asumir el
costo del funcionamiento de los equipos tecnolégicos, de conexiones,
herramientas y programas que se utilicen para el teletrabajo.

En cuanto a las obligaciones de los teletrabajadores, podemos indicar: -
desempeniar el trabajo convenido, en la forma, tiempo y lugar autorizado; -
informar de inmediato a su empleador cuando ocurran causas que impidan u
obstruyan prestacidn de los servicios; -mantenerse a disposicion del empleador
durante la jornada de trabajo y en el horario establecido.

Los teletrabajadores también deben: -conservar y restituir en buen estado
los equipos, herramientas, programas, aparatos, dispositivos, plataformas u
otros mecanismos entregados por el empleador, salvo el deterioro por uso
natural, por caso fortuito y fuerza mayor, o la mala calidad de fabricacion; -
guardar secreto de toda la documentacion proporcionada por el empleador.

Asi mismo deben observar que: -los equipos son de uso exclusivo del
teletrabajador, quien tiene la obligacion de restituirlos una vez concluida la
relacion laboral o revocada la modalidad; -facilitar los equipos a efectos de
actualizarlos, auditorias 0 mantenimiento, si estos fueron proporcionados por el

empleador.
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Sobre los elementos del contrato de teletrabajo, la ley nos remite al codigo
del trabajo de El Salvador 1995", el que de acuerdo con el articulo 23 debera
de contener: -calidades de ley de cada contratante con relacidén de su cédula de
identidad o documento fehaciente o relacion de dos testigos; -se precisa el
trabajo que se desempefiara.

Se debe relacionar: -su duracion o si el teletrabajo es por tiempo indefinido
y relacion de la circunstancia del plazo; -la fecha en que se iniciara el trabajo, de
surgir primero la relacion laboral se hace constar la fecha de inicio y se firma
contrato con posterioridad; -el lugar en que habra de prestarse los servicios y si
el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.

Se debe puntualizar también: -el horario de trabajo; el salario, forma,
periodo y lugar de pago; la cantidad, calidad y estado de las herramientas y
materiales proporcionados por el patrono; -nombre y apellido de las personas
que dependan economicamente del trabajador; -las demas estipulaciones en
que convengan las partes; -lugar y fecha de la celebracion del contrato; -firma de
los contratantes o la impresion digital.

3.3. El teletrabajo en Honduras

El teletrabajo en la legislacion hondurefia no esta regulado su
implementacion deriva de la pandemia generada por la covid-19. Honduras ha
promovido esta modalidad de trabajo via normativa con la aplicacion de la ley de
aceleracion econémica y proteccion social 20208, en adelante ley econémica.

La misma norma en su articulo 8 autoriza la implementacion del
teletrabajo con la observacion de varios requisitos destacandose que los
empleados de cualquier entidad publica o privada pueden desarrollar sus labores
de manera total o parcialmente a distancia de su local de trabajo y se emplean

las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

7 Decreto no. 15/1972, del 23 de junio, por el que se aprueba codigo del trabajo El Salvador,
(Gaceta no. 142, del 31 de julio 1972).

'8 Decreto 31/2020, del 13 de marzo por el que se aprueba ley especial de aceleracion econémica
y proteccion social frente a los efectos del coronavirus covid-19, (Gaceta no. 35,199, del 13 de
marzo 2020).
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Dentro del analisis de esta disposicidon se afirma que son elementos
normados en el contrato de teletrabajo las siguientes: -se requiere la existencia
de una relacion o contrato de teletrabajo; el contrato de teletrabajo puede ser
parcial o total; -las reglas de propiedad, uso y cuidados de los equipos.

Otros elementos son: -la forma de pago de interconexion, la propiedad de
los datos o informacion transmitida y los procesos para garantizar su
almacenamiento; -la jornada se negocia con el empleador con respeto de su
limite laboral; -tratamiento igualitario al trabajo presencial sobre el respeto a los
derechos, beneficios y protecciones de los trabajadores.

La ley economica hace una clara remision sobre los elementos del
contrato de teletrabajo al articulo 37 del codigo de trabajo de Honduras 1977 '°
estos son: calidades de ley de los contratantes y relacion de la tarjeta de
identidad de los contratantes u otro documento fehaciente, o acreditacién con
dos testigos idoneos que también firmaran el contrato; -descripcion y naturaleza
del servicio a prestar; -especifica las caracteristicas, las condiciones del trabajo
y el lugar de ejecucion.

Se relaciona, asi mismo: -si es por tiempo indefinido o la duracion del
contrato y la fecha en que se iniciara el trabajo; -el lugar preciso donde habitara
el trabajador, cuando la prestacion fuere en sitio diferente al lugar donde
habitualmente vive y en virtud del convenio el patrono se obligue a proporcionarle
alojamiento; -la jornada de trabajo y las horas en que debera prestarse.

Se establece también: -si el servicio es por unidad de tiempo, de obra, por
tarea o a destajo, o por dos 0 mas de estos sistemas; -el salario, beneficio,
comisién o participacién; si se debe calcular por unidad de tiempo, por unidad de
obra o de alguna otra manera y la forma, periodo y lugar de pago.

Otros elementos son: -beneficios que suministre el patrono en forma de
habitacién, luz, combustible, alimentacién, etc., si el patrono se ha obligado a
proporcionarlos y la estimacion de su valor; -las demas estipulaciones en que
convengan las partes; -lugar y fecha de la celebracién del contrato y firma de los

contratantes o impresion digital con firma de otra persona a su ruego.

'® Decreto no. 189/1959, del 1° de junio por el que se aprueba cddigo de trabajo de Honduras,
(Gaceta diario oficial No. 16,827 del 15 de julio de 1959).
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De acuerdo con ZELAYA y DIAZ? otro esfuerzo legislativo en Honduras
es el anteproyecto de ley de teletrabajo el que esencialmente amplia lo
establecido en la ley econdmica, define el teletrabajo y algunos conceptos
vinculados a él, establece la forma de organizacién del teletrabajo.

También expresa la obligatoriedad de los empleadores de proveer los
equipos, licencias y la conexion necesaria para desempenar las labores y habilita
la creacion de una inspeccion especial para garantizar los derechos de los
trabajadores, establece el respeto de los horarios, los dias habiles de trabajo, la
entrega de insumos, equipo, conexion, concertandose algunas condiciones de
manera voluntaria a partir del acuerdo de partes.

Otras de las disposiciones nuevas en el anteproyecto de ley es la creacion
de un incentivo fiscal para las empresas e instituciones que promuevan el
teletrabajo, pero presenta algunos vacios como el no reconocer las modalidades
de teletrabajo, no define el incentivo fiscal, el como se obtiene el beneficio y otros
elementos que se dejan para el reglamento de la ley. Finalmente, manda a crear
la politica publica de teletrabajo en la cual se establecen cuatro prioridades para
el desarrollo de este instrumento: la formacion, el acceso a tecnologia, los
incentivos para la promocion del teletrabajo y la creacién de alianzas publico-
privadas para el desarrollo y fomento de la modalidad.

3.4. El teletrabajo en Nicaragua

En el derecho positivo nicaragiense no se encuentra taxativamente
prescrito el teletrabajo sin embargo, debemos subrayar que, se regula una
modalidad del trabajo a distancia que es el trabajo a domicilio.

En el articulo 155 del codigo del trabajo 1996, en adelante C.T.?' se
establece el trabajo a domicilio como el que es ejecutado por el trabajador en su

20 ZELAYA, Samuel y DIAZ, Héctor., “Aproximaciones al teletrabajo en Honduras”, #Tomapartido
13, (2022), https://library.fes.de/pdf-files/bueros/uruguay/19507.pdf (Consultado el 15 enero
2022).

2 Ley 185/1996, del 5 de septiembre por el que se aprueba el cddigo del trabajo de Nicaragua,
(Gaceta no. 205 del 30 de octubre de 1996).
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propio hogar, en taller de familia o en lugar que él escoge libremente por cuenta
de un patron, pero fuera de la direccion o vigilancia inmediata.

En esta modalidad tenemos presencia de la subordinacion, es decir, la
obra se realiza por cuenta de un patron o empleador, se sujeta a las calidades
especificadas por el patron y se obliga al pago de un salario.

La misma norma aclara que no se debe considerar trabajo a domicilio el
que se realiza para el expendio directo de lo manufacturado, esto es, si lo
producido se realiza en el taller para destinarlo a la comercializaciéon y no por
encargo se trata de la modalidad de trabajo autbnomo.

Sin embargo, pese a la falta de regulacion se han presentado practicas de
trabajo a distancia que bien pueden tipificarse como teletrabajo, offshore o
trabajo transfronterizo y es que gracias a la dinamica empresarial se contratan
trabajos de naturaleza intelectual bajo estas modalidades sirviéndose de
modelos internacionales para no violentar prerrogativas fundamentales de los
trabajadores.

El Tribunal nacional laboral de apelaciones de Nicaragua en sentencia no.
735/2021?2 del 7 de diciembre maxima autoridad judicial en material laboral y de
seguridad social indica que, lo desarrollado en este pais es trabajo remoto, figura
que no esta regulada en esta legislacién laboral de forma especifica
precisamente porque su puesta en practica es de caracter circunstancial y que
ha sido una modalidad de trabajo que se ha implementado para mantener las
actividades laborales.

A la vez, la referida autoridad define el trabajo remoto como “la
modificacion del lugar de trabajo que cambia del centro de labores fijado por el
empleador hacia el domicilio del trabajador o el lugar donde éste elija realizarlo
a través de medios tecnoldgicos o a través de cualquier otro medio bajo la
supervision y control del empleador”.

También sefala que, “en Nicaragua anteriormente y a causa de la

pandemia, lo que se ha puesto en practica es, precisamente, el trabajo remoto

22 La sentencia que se comenta n° 735/2021, dictada el 7 de diciembre del 2021 por Tribunal
Nacional Laboral de Apelaciones de Nicaragua. La sentencia comentada se puede recuperar en
https://es.scribd.com/document/659119079/1641311744556
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dado que el teletrabajo no se encuentra regulado pues lo unicamente regulado
es el trabajo a domicilio modalidad
laboral distinta del teletrabajo”.

3.5. El teletrabajo en Costa Rica

Segun CASTILLO? las razones que han dado nacimiento a la regulacion
del teletrabajo son entre otras la crisis energética y vial asi Costa Rica en el
esfuerzo por modernizar el Estado ha promulgado al menos 3 decretos que
regulan el teletrabajo en el servicio publico tales son: decreto no. 34704,
Promocién del teletrabajo en las instituciones publicas (2008), decreto no. 37695,
Promocién del teletrabajo en las instituciones publicas (2013) y decreto no.
39225, Aplicacion del teletrabajo en las instituciones publicas (2015).

Todos ellos promueven la proteccion del trabajador como aspecto
fundamental en el marco de su legislacién laboral comun. El decreto ejecutivo
no. 39225 del 14 de septiembre 2015%* sefiala en su articulo 7 que el teletrabajo
modificara unica y exclusivamente la organizacion y la forma en que se efectua
el trabajo, sin afectar las condiciones de la relacion de servicio del funcionario,
manteniéndose los mismos derechos, beneficios y obligaciones de aquellos
servidores que desarrollen sus funciones en las instalaciones de cada institucién
del sector publico.

Hasta 2015 Costa Rica no contaba con una normativa que estableciera
condiciones de implementacién del teletrabajo en el sector privado, su primera
regulacion es impulsada por el Ministerio de trabajo y seguridad social Costa
Rica 2018 quien emitio guia técnica para la implementacion del teletrabajo en las
empresas. En 2019 se promulga la ley no. 9738, ley para regular el teletrabajo
20192, en lo sucesivo ley del teletrabajo, ésta constituye la base juridica para su

23 CASTILLO, José Alejando., “Implementacion de la figura del teletrabajo en el sector publico de
Costa Rica: avances y desafios” Cuaderno juridico y Politico 4-5, (2017),
doi: https://doi.org/10.5377/cuadernojurypol.v3i9.11069 (Consultado el 4 de enero 2022).

24 Decreto ejecutivo 39225/2015, del 14 de septiembre, por el que se aprueba ley de aplicacion
del teletrabajo en las instituciones publicas, (Gaceta no. 204, del 21 de octubre del 2015).

25 ey 9738/2019, del 18 de septiembre por el que se aprueba ley para regular el teletrabajo en
Costa Rica, (Gaceta no. 184, del 30 de septiembre del 2019).
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implementacion en las empresas privadas, asi como su reglamento, decreto no.
42083 2019%.

La ley define al teletrabajo como una modalidad de trabajo que se realiza
fuera de las instalaciones del centro de trabajo, con la implementacién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién con el desarrollo normal del
oficio, sujetandose al principio de oportunidad-conveniencia y medicion de
resultados y que debe ser voluntario para las dos partes.

A la vez se indica la tipologia de teletrabajo: teletrabajo domiciliario el que
se da cuando las personas trabajadoras ejecutan sus actividades laborales
desde su domicilio, teletrabajo mévil se da cuando las personas trabajadoras
realizan sus funciones de manera itinerante ya sea en el campo o con traslados
constantes con ayuda del uso de equipos moviles que sean facilmente utilizables
y transportables.

El articulo 7 de la ley del teletrabajo establece las reglas generales del
teletrabajo tanto en el sector publico y privado éstas son: -se suscribe un acuerdo
voluntario entre la institucion y el servidor que contenga las condiciones de
ejecucion del trabajo, en caso de no pactarse el teletrabajo en contrato original;
-se mantiene la jornada original del trabajador; flexibilidad en el horario.

La misma norma regula: -medicion, evaluacion y controles del
teletrabajador previamente establecidos y equivalentes al trabajo presencial; la
revocacion del teletrabajo es potestad de la institucién y puede ser aplicada a
conveniencia de acuerdo con sus politicas, se establece que, en al menos diez
dias naturales de su implementacion el teletrabajador podra solicitar su reingreso
al trabajo presencial, toda vez que se decrete por el procedimiento establecido.

Se estable también: -el equipamiento del teletrabajador a costa de la
institucion, o a disposicion voluntaria de aquel; -la institucidon disefa
procedimientos obligatorios para el control de datos publicos obtenidos de
procesamiento de informacidn oficial; -acceso a la formacion y oportunidades de
desarrollo, acceso a los mismos derechos colectivos del trabajador presencial; -

aplicacién de normativas de condiciones de salud y seguridad ocupacional con

26 Decreto ejecutivo 42083/2019, del 20 de diciembre por el que se aprueba reglamento para
regular el teletrabajo, (Gaceta no. 243, del 20 de diciembre de 2019.
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adecuacion de los espacios donde se teletrabaje; -las condiciones en la empresa
privada se pactan entre el empleador y el teletrabajador.

De acuerdo con el articulo 10 de la ley del teletrabajo, las obligaciones del
empleador son: -proveer y garantizar el mantenimiento de los equipos, los
programas, el valor de la energia determinado segun acuerdo entre las partes,
se debe aclarar en el contrato o adenda si los equipos son personales del
teletrabajador y se exime de responsabilidad a la persona empleadora sobre el
uso del equipo y se garantiza el acceso a la informacion propiedad del patrono.

El mismo articulo prescribe como obligacién: -capacitar al teletrabajador
para el adecuado manejo y uso de los equipos y programas necesarios para
desarrollar sus funciones; -cumplimiento de las normas y directrices de salud
ocupacional y prevenciéon de los riesgos de trabajo, de acuerdo a la normativa
vigente para esta materia; -coordinar el restablecimiento de las funciones de la
persona teletrabajadora ante imposibilidad de realizar sus labores, aplica la
excusion laboral y reconocimiento de pago si no recibe herramientas o los
programas, si se dafa el equipo debidamente reportado o por falla de los
sistemas.

El articulo 11 de la ley del teletrabajo sefiala las obligaciones de las
personas teletrabajadoras, estas son: -cumplir con criterios de medicion,
evaluacion y control determinados en el contrato o adenda, sujetarse a las
politicas y los codigos de la empresa sobre temas de relaciones laborales,
comportamiento, confidencialidad, manejo de la informacion y demas
disposiciones aplicables.

Son obligaciones también; -coordinar en el término de veinticuatro horas
el restablecimiento de sus funciones en caso de imposibilidad laboral o dafio u
otro imprevisto en los equipos y sera responsable en caso de comprobarse la
intencidn del dano; -debe cumplir con el horario establecido, su jornada laboral y
estar disponible para la persona empleadora durante dicho horario y jornada,
caso contrario aplica el abandono laboral.

Para la ley citada, el teletrabajo se constituye a partir de un contrato de
trabajo o bien a partir de una reforma tipificada como adenda.
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Los articulos 8 y 9 de esta norma y el articulo 5 del reglamento sefialan
que en el contrato se deben suscribir las condiciones, obligaciones y derechos
de las partes en la relacion tales como, proveer, garantizar el mantenimiento de
los equipos, programas, valor de energia segun la medicion posible, viaticos
segun se requiera a favor del teletrabajador, obligaciones como el cumplir con
los criterios de medicion, evaluacion y

control establecido en el contrato o adenda, se aplican las reglas del
abandono laboral.

Asi también el articulo 5 del reglamento, establece de manera taxativa el
contenido del contrato de teletrabajo asi sefiala que se deben establecer los
siguientes aspectos: -las condiciones de servicio; -las labores que se deberan
ejecutar bajo esta modalidad; -los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos;
-los mecanismos de comunicacion con la persona teletrabajadora.

Parte del contenido es, asi mismo, -la forma de ejecutar el teletrabajo en
condiciones de tiempo y si es posible de espacio; -los dias y horarios en que la
persona teletrabajadora ejecutara la modalidad; -las responsabilidades en
cuanto a la custodia de los elementos de trabajo; -el procedimiento de la
asignacion del trabajo por parte de la persona empleadora y la entrega del
trabajo por parte de la persona teletrabajadora y las medidas de seguridad
informatica que éste debe conocer y cumplir.

La revocacion unilateral del teletrabajo es tratada por el articulo 7 del
reglamento el que establece la posibilidad que el empleador la practique cuando
asi lo considere conveniente, con previa notificacion al teletrabajador, siempre y
cuando esto no implique perjuicio o ruptura de la relacién laboral, ni debe
obedecer a practicas discriminatorias o represalias.

El reconocimiento por parte del Estado al fomento de la practica del
teletrabajo se regula en el reglamento el que prescribe en sus articulos 8 y 9 la
creacion de reconocimiento gubernamental de la persona tele-empleadora, sean
fisicas o juridicas, dejandose claro que tal reconocimiento no es cuantitativo sino
cualitativo, el que se traduce en estimulos de acompanamiento o de politicas

fiscales al tele-empleador.
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3.6. El teletrabajo en Panama

De acuerdo con LOPEZ?” en Panam4, el teletrabajo no es una modalidad
de trabajo muy popular. Debido a la covid-19 las empresas se han visto
obligados a su implementacion como consecuencia de las restricciones de
movilidad y el cierre de actividades econdmicas.

En el caso de Panama, al igual que en Costa Rica y El Salvador, existe
una regulacion especifica sobre el teletrabajo, la ley no. 126, ley que establece
y regula el teletrabajo en la republica de Panama y modifica un articulo del cédigo
del trabajo 2020 en adelante la ley sobre el teletrabajo, cuyo objeto es
establecer y regular el teletrabajo como modalidad de relacion de trabajo en el
pais.

La ley lo define como prestacion de servicios subordinados, sin presencia
fisica en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios informaticos,
de telecomunicaciones y analogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el
control y la supervision de las labores.

Su implementacion resulta del acuerdo entre las partes en contrato
original o en adenda con independencia de si es parcial, es decir el trabajador
labore al menos una jornada de trabajo a la semana en la instalacion o en una
de las instalaciones del empleador, o total, esto es el trabajador labore todas las
jornadas de trabajo en lugar o lugares distintos a las instalaciones del empleador.

Subraya la voluntariedad del trabajador en aceptar esta modalidad y ante
su rechazo no se deben tomar represalias. Para el retorno a labores presenciales
el empleador dara un preaviso al trabajador.

El contrato sera por escrito y debera contener: -la manifestacion de

caracter voluntario del teletrabajo; -la manifestacién del caracter reversible del

27 Fernando Miguel LOPEZ PINEIRO JAEN, en “Teletrabajo y su efecto sobre la sostenibilidad
ambiental y la calidad de vida en la ciudad de Panama”, (tésis de grado, Colegio de Estudios
Superiores de Administracion, Bogota Colombia 2020)
https://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/3273/ADM_904886_2020_2.pdf?sequen
ce=9&isAllowed=y (Consultado el 4 de noviembre 2022), 15.

28 | ey 126/2020, del 18 de febrero por el que se establece y regula el teletrabajo en la republica
de Panama y modifica un articulo del cédigo del trabajo, (Gaceta no. 28965-A, del 19 de febrero
2020).
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teletrabajo, el término del preaviso a efectos de retornar a trabajo presencial; -la
determinacidon puntual si el teletrabajo sera parcial o completo; -se sehala el
tiempo de la jornada de trabajo.

También debe contener: -la declaracion por parte del trabajador, en la que
indique que cuenta con instalaciones adecuadas para realizar sus funciones
como teletrabajador; -la clausula de confidencialidad mediante la cual se indique
la forma en la que se tratara la informacion manejada por el teletrabajador y el
tratamiento que se le dara a los datos sensibles que se manejen; -la descripcion

clara del puesto de trabajo y sus funciones; -los términos de la remuneracion; -

el domicilio de las partes.

Se reconoce la subvencion del empleador en cuanto a los costos

adicionales de velocidad de ancho de banda o de velocidad de la red pudiéndose

incluir en el calculo de prestaciones laborales.

4. Cuadro comparativo de Ila

Centroamérica

regulacion del

teletrabajo en

Pais Regulaciones Semejanzas Diferencias
Guatemala |1- Existe una propuesta de ley, iniciativa |1- El Salvador, Costa Guatemala:
de ley no. 5764, del 2021. Rica y Panama 1- El Mintrab tiene
2- Se fundamenta en la modernizacion tienen una ley competencias
de las relaciones laborales en el especifica sobre el procedimentales
sector publico y el sector privado. teletrabajo. modificar el
3- El teletrabajo sera voluntario paralas |2- Costa Rica, El teletrabajo.
dos partes. Salvador, Panama |2- Guatemala define
4- El Mintrab es el que va a establecer son coincidentes en servicios materiales
las regulaciones procedimentales para conceptualizar el o intelectuales para
la implementacion del contrato de teletrabajo: el que teletrabajar.
teletrabajo, es una transferencia de se realiza en local 3- En Guatemala los
facultades. distinto a la acuerdos de parte
5- El teletrabajo sera implementado en empresa sin resuelven
servicios de naturaleza material e presencia fisica del pormenores del
intelectual. trabajador y con el contrato.
6- Remision de la regulacion de la uso de las TIC. El Salvador:
jornada laboral, derechos, 3- Guatemala, 1- Las obligaciones de
obligaciones de las dos partes, Honduras y las partes
requisitos del contrato, de comun Nicaragua no tienen contratantes estan
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acuerdo, conforme a su normativa
laboral general.

7- Seguridad social equitativa entre
teletrabajadores y trabajadores
presenciales.

8- Contrato de teletrabajo originario o por
modificacion o adenda.

9- Una unica modalidad de teletrabajo
que se establecera, teletrabajo movil,
cuando no se tiene un lugar especifico
donde teletrabajar.

10- El caso fortuito y fuerza mayor son
motores de teletrabajo temporal, a
regularse en el reglamento.

11- Se regula la igualdad de derechos
entre el teletrabajador y el trabajador
presencial.

El

Salvador

1- Norma especifica: decreto no. 600, ley
del teletrabajo del 2020.

2- La ley contiene prescripciones
especificas para el teletrabajo en el
sector publico y en el sector privado.

3- Subclasificacion del teletrabajo:

I- Por el lugar de desempefio:
a- autéonomo.
b- moviles.
c- suplementarios.

[I- Por la fijaciéon de horario y jornada de
trabajo:

a- teletrabajo conectado.
b- teletrabajo desconectado.

4- La jornada de trabajo se regula en la
ley 600.

5- El empleador estatal o privado
proporcionara el equipamiento
necesario al teletrabajador o bien el
teletrabajador voluntariamente puede
proporcionar sus equipos contra
reconocimiento de deprecacion.

6- Se regula la revocacion unilateral del
teletrabajador en el plazo de 30 dias
posteriormente sera por acuerdo de
partes.

7- Se establece excusion laboral, es
decir no laborar, con reconocimiento
de pago, por dafo al equipo o mal
funcionamiento de los sistemas
operativos o por falta de carga laboral.

8- Los elementos del contrato de
teletrabajo estan contenidos en el

ley especifica sobre
el teletrabajo lo
regulan de manera
indirecta.

La implementacion
en Guatemala, El
Salvador, Honduras,
Costa Rica es
voluntaria.

Panama, Costa
Rica, El Salvador,
Guatemala
reconocen el
contrato original y la
adenda.

Costa Rica, El
Salvador reconocen
diferentes
modalidades de
teletrabajo.
Panama, El
Salvador y
Honduras regulan la
parcialidad del
teletrabajo.

Panama y Costa
Rica decretan el
estado de
emergencia.

Costa Rica y El
Salvador regulan la
excusion laboral por
causas que
dependen del
empleador.

10- Costa Rica,

Panama,
Guatemala,
Honduras hacen
una remision al
cédigo del trabajo
sobre la jornada
laboral.

11- El Salvador, Costa

Rica regulan la
revocacion
unilateral.

12- Guatemala, El

Salvador, Costa
Rica regulan el

prescritas en la ley
especifica.

2- Los equipos son
proporcionados por
el empleador o bien
por el mismo
teletrabajador con
reconocimiento de

depreciacion.
Honduras:
1- 3 normativas
regulan

indirectamente el
teletrabajo: ley
econodmica, normas
administrativas,

decretos.
Nicaragua:
1- No tiene ley
especifica

sobreviven otras
modalidades del
trabajo a distancia.

Costa Rica:

1- Decreta
reconocimiento
cualitativo por
implementacién del
teletrabajo.

2- No reconoce
depreciacién por
disposicién de
equipos.

3- Elreglamento de ley
regula los elementos
del contrato.

4- Elcostodela
energia es asumido
por el empleador.

5- Regula el abandono
laboral.

Panama:

1- Crea la red nacional
del teletrabajo para
el intercambio de
aprendizaje y
experiencia de
implementacion.

2- Regula una politica
de capacitacion,




cédigo del trabajo ello implica es una
remision.

9- Igualdad de derechos para el

teletrabajador y el trabajador
presencial.

10- Reconoce los locales denominados

telecentros donde se puede
teletrabajar.

11-En el caso de los derechos, deberes y

prohibiciones de los teletrabajadores
publicos hay una remision de la ley
600 a leyes de orden administrativos
tales como: ley de servicio civil, ley de
carrera administrativa municipal, ley
del seguro social, ley de comision
ejecutiva hidroeléctrica del Rio Lempa
(CEL), reglamentos, contrato colectivo
laboral y demas fuentes de
obligaciones laborales.

Honduras

1- No existe ley especifica sobre el

teletrabajo su regulacion esta
establecido en otras leyes.

Existe anteproyecto de ley de
teletrabajo que establece la
obligatoriedad de los empleadores de
proveer los equipos, licencias y la
conexion necesaria para desempefar
las labores, inspeccion para garantizar
los derechos de los trabajadores,
establece la jornada y el suministro de
insumos.

La implementacion del teletrabajo se
basa en el arto. 8 del decreto 31-2020,
ley especial de aceleracion economica
y proteccion social frente a los efectos
del coronavirus

Aparece el decreto 33-2020, como la
reforma de la ley de firmas
electronicas, para el reconocimiento
de acuerdos de manera virtual y
promueve el desarrollo del sector de
telecomunicaciones, se promueve la
implementacién del teletrabajo y
reduccion de la brecha digital en
Honduras.

Se dicté norma administrativa: circular
SPGP 022-2020, por la secretaria de
la presidencia, que regula el
teletrabajo en el sector publico,
manual y guia de implementacion del
teletrabajo, donde se regula el

teletrabajo en el
Estadoyenla
empresa privada.

13- Guatemala, El
Salvador regulan
igualdad de
derechos entre el
teletrabajador y el
trabajador
presencial.

14- Costa Rica y El

Salvador regulan los

telecentros, lugar
para teletrabajar.

normas
ambientales,
protecciéon de datos.
Regula la figura del
preaviso del
empleador para que
se retorne a
modalidad
presencial.
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concepto de teletrabajo y tres
modalidades de teletrabajo
(autdbnomo, movil y suplementario).

El contrato de teletrabajo puede ser
parcial o total.

Regula los siguientes elementos en el
contrato: propiedad, uso y cuidados de
los equipos, de los datos o
informacion transmitida, forma de
pago, interconexion, la propiedad de
los datos o informacion transmitida y
la garantia de almacenamiento de la
informacion.

La jornada se regula bajo la
prescripcion del codigo laboral de
Honduras, 44 horas equivalentes a 48
horas de salario.

Son 3 normativas las que estan
orientadas a la regulacion del
teletrabajo en Honduras.

Nicaragua

No existe ley especifica que regule el
teletrabajo.

El cédigo del trabajo regula una
modalidad del trabajo a distancia
denominada: trabajo a domicilio.

La practica empresarial hace posible
la existencia del offshore o trabajo
transfronterizo para trabajos
intelectuales.

Para el tribunal nacional laboral de
apelaciones de nicaragua la
modalidad de trabajo a distancia que
se aplica es el trabajo remoto.
Acuerdo tripartito laboral para atender
la emergencia nacional del covid-19,
es el primer antecedente normativo
que se registra sobre el teletrabajo.

Costa
Rica

Inicialmente el teletrabajo se regul6 en
el sector publico en tres decretos:
decreto ejecutivo no. 34704 del 2008,
decreto ejecutivo no. 37695 del 2013,
decreto ejecutivo no. 39225 del 2015,
que promueven la proteccion del
trabajador y el procedimiento para la
implementacién del teletrabajo en el
Estado.

Para el sector privado se dictd
primero: guia técnica para la
implementacién del teletrabajo en las
empresas 2018 por el Ministerio del

40




trabajo y posteriormente a nivel
legislativo la ley 9738 del 2019.

3- Nace laley no. 9738, ley para regular
el teletrabajo en 2019.

4- Nace su reglamento, decreto ejecutivo
no. 42083, 2020.

5- Nace el decreto ejecutivo no. 42227
del 2020, donde se decreta estado de
emergencia nacional por la pandemia
del covid-19, ordena que la entidad
publica y privada utilicen el teletrabajo.

6- Para los aspectos comunes y
generales de la contratacion laboral se
hace remision a la ley no. 2, cddigo
del trabajo de 1943.

7- Una fortaleza en el sistema juridico
costarricense es el desarrollo de
telecentros, que son centros
comunitarios inteligentes por sus
siglas CECI, donde se tiene
disponibles equipos de computo con
acceso a internet gratuito, de los que
la comunidad en general puede hacer
uso.

8- Enlaley sobre el teletrabajo se
regulan 2 modalidades:

a- El teletrabajo domiciliario.
b- El teletrabajo movil.

9- Se reconoce el contrato de teletrabajo
original y la modificacién del original o
adenda.

10- Se regula reconocimiento cualitativo a
favor de la entidad que emplee el
teletrabajo.

11- El reglamento regula los elementos
del contrato de teletrabajo.

12-La ley regula el teletrabajo en el sector
publico y en el privado.

13- Es voluntario para las dos partes.

14- Se regula la obligacion del empleador
de proveer o garantizar el
mantenimiento de equipos y
programas.

15- Los equipos los puede proporcionar
voluntariamente el teletrabajador, no
hay reconocimiento de depreciacion.

16- El costo de la energia es asumido por
el empleador.

17- Obligacion del trabajador: cumplir con
criterios de medicion, evaluacion y
control.
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18- Se regula el abandono laboral.

19- El reglamento regula la revocacion
unilateral del contrato por parte del
empleador, caso que se haya aplicado
la adenda, en un plazo de diez dias
naturales de su inicio.

20- Se establece excusion laboral por
causas que dependen del empleador,
con reconocimiento de pago.

21-El codigo laboral es el que regula la
jornada de trabajo: ordinaria, nocturna,
mixta. Ordinaria: 8 horas diarias, 48
semanales.

S

Esta regulado la ley no. 126 sobre el
teletrabajo.
Panama |2. Reconoce un concepto de teletrabajo.

3. Reconoce el contrato original o
adenda.

4. Reconoce el teletrabajo parcial o total.

5. Seregula el preaviso para regresar a
la modalidad presencial.

6. Eltrabajador declara si tiene las

instalaciones adecuadas para
teletrabajar.

7. Existe una remision al codigo del

trabajo sobre jornada de trabajo que

sera de 42 horas y sobre las
obligaciones de las partes.

Se regula el reconocimiento de

subvencion por el empleador por la

velocidad de banda ancha.

9. Reconocimiento expreso en materia
de riesgo profesional por motivo del
trabajo realizado y durante la vigencia
de la relacion laboral.

10. Se regula una politica de
capacitacion, normas ambientales,
protecciéon de datos.

11. Se crea la red nacional del teletrabajo
donde se realizara el intercambio de
aprendizajes, investigaciones y
buenas practicas en teletrabajo.

®

5. Conclusiones

1. El teletrabajo se define como una forma de organizar el trabajo sin estar

presente fisicamente en la entidad, se establece la comunicacion y el intercambio
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de informacién necesaria para desarrollar la labor y depende de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.

2. En el siglo XXI el teletrabajo ha tomado un auge impresionante a nivel
mundial con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
legislandose en diversos paises y considerandose una de las modalidades
principales de organizacion del trabajo.

3. Se analiz6 la regulacion del teletrabajo en el derecho positivo
centroamericano, se tiene como resultado que Costa Rica, El Salvadory Panama
tienen una ley especifica que regula el teletrabajo, Guatemala y Honduras tienen
actualmente un proyecto de ley sobre teletrabajo ésta ultima, lo regula
indirectamente con una ley de naturaleza economica. Nicaragua no tiene ley
especifica.

4. Existen algunas semejanzas identificadas de la regulacion del
teletrabajo en Centroamérica lo que es coincidentes con sus elementos
fundamentales, tales como: la voluntariedad, el contrato original, su modificacion
o adenda, la revocacién unilateral, la excusion laboral, la regulacion en el Estado
y la empresa privada, distintas modalidades, flexibilidad de horario, derecho a
desconexion digital, obligacion de suministro, condiciones de tiempo y espacio,
obligacion entre las partes.

5. Finalmente, se recomienda a los Estados centroamericanos donde
existe ausencia de regulacién especifica, establecer politicas de Estado que
permitan estimular la implementacion del teletrabajo, establecer coordinaciones
interinstitucionales que permiten homologar criterios para su tratamiento e
impulsar el proceso legislativo a fin de regular de manera concreta el teletrabajo.

6. A los sujetos de la relacion laboral, se recomienda elaborar una
propuesta de acuerdo de teletrabajo, en base a los elementos fundamentales
identificados y la experiencia normativa centroamericana lo que permitira la

correcta aplicacion de sus prerrogativas de ley.
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